UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG
TRUONG PAI HQC AN GIANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phic

QUY TRINH KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP

1. Muyc dich: Nhim kiém soat chit ché cac su khong phu hgp dé ning cao su thoa man cua
Cong dong, Doanh nghiép, Sinh vién...

2. Pham vi: Ap dung @& kiém soat sy khong phu hop.

3. Dinh nghia: su khong phu hop la sy khong dap tmg yéu cau. Vi du: cdc chuong trinh dao
tao, Gido trinh dao tao, cac dich vu cung cap, Ket qué giang day ctia Giang vién, Két qua
hoc tap cua sinh vién .

4. Néi dung quy trinh:

Trudng Phong,
K’hoa, Giam
doc Trung tam
Truénmg Phong
Hanh chanh

Nguoi thuc hién Noi dung Cach thuc hién
1.Phat hién sy khong pht hop (KPH) trong qua trinh
Trudmg Phong, Giang day, cung cap cédc dich vu cho Sinh vién,
Khoa, Gidm Xéc dinh sy khong - sy KPH nhe c6 thé giai quyét dugc ngay, stra chita,
doc Trung tdm h he 4

phu hop

Téng hop

bai dién
lanh dao

(DDLD)

Téng hop ]

diéu chinh,-stra chita va cap nhét vao céc sd theo ddi su
khoéng pht hop

- su KPH khong thé giai quyét duogc, ghi vao bao céo
KPH, trinh Ban Gidm hiéu.

2. Quyét dinh bién phap xir ly
3. Phan cong ngudi thuc hién

4.Theo bién phap da duoc Ban Giam higu duyét va ghi |
két qua vao bao cao KPH.

5. phuyén bao cdo cho Trudng Phong Hanh chanh

6. Kiém tra viéc thuc hién bién phap xur Iy d6i véi
su lho6ng pht hop.

7. Cap nhat s6 theo d5i van ban khdéng phit hop

8. Bao céo sy KPH hang quy cho bDLD

9. Téng hop khuynh huéng sw KPH dé 1am co so xem
x€t trong cudc hop xem xét cua lanh dao

10. phét hanh phiéu yéu cAu hanh déng khéc phuc phong
nglra neu sy khong phu hop 1ap lai hodc nghiém trong
(tham khao Quy trinh hanh ddng khdc phuc,phong ngira)

5. Phu luc:

- Béo céo su khong phu hop
-S4 theo d&i su khong phu hop

Trwémg phong
Hanh chanh Téng hop

-

Mai Ngoc Pirc
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