
UY BAN N ~ N  DAN T ~ N H  AN GIANG CONG HOA XA HOI c H ~ J  N G H ~ A  VIET NAM 

T R ~ ~ G  DAI HQC AN GIANG DQc lgp-Tv do-Hanh phuc 

QUY TR~NH KIEM SOAT SIJ' ICEIGNG PHU HQP 
1. Muc dich:  him ki&m soat ch$t ch& chc su khdng phu hqp d& ndng cao su thoB miin cu i  

Gang bang, Doanh nghiep, Sinh viCn.. . 
2. Pham vi: Ap dung d& ki&m soat su khbng phh hqp. 

T r u h g  Phbng, 
Khoa, Giam 
d6c Trung tbm 

3. Dinh nghia: su khbng phu hqp 18 su khbng dap img yCu chu. Vi du: chc chuong trinh dao 
tao, Giao trinh dao tao, cac djch vu cung tip, ~ & t  qua gihng day cua Giang viCn,  kt qua 
hoc t$p cua sinh viGn . . . , 

4. Noi dung quy trinh: 

Ban Giim hi& 

Ngubi thuc hien 

T r u h g  Phbng, 
Khoa, Giam 
d6c Trung tbm 

T n r h g  Phbng 
HAnh chanh 
~ 8 n ~  hqp 

Niji dung 

Dai dicn 
liinh dao 

Cach thuc hien 

(DDLD) 

Xic djnh s u  khBng 

T h u c  hien 53 
~ i 6 m  tra - 

1.PhBt hien su khbng phh hqp (KPH) trong qua trinh 
Giang day, cung cAp cac djch vu cho Sinh visn, 

- su KPH nhe co th& giai quy&t duqc ngay, sua ch6-a, 
di&u chi&,-sira ch3a vB c$p nh$t vao cac s8 the0 ddi su 
khbng phu hqp 

- su KPH khbng th& giai quy&t duqc, ghi vko bao cao 
KPH, trinh Ban Giam hieu. 

---------------------------.------------------------------....------------------ 

2. ~ ~ ~ k t  djnh bien phap xu 1y 

3. Phbn cbng ngubi thuc hien 
------------------..--.--.-------------.--..----.--...---.-..----------------... 

4.Theo bien phap dii duqc Ban Giam hi@ duy$t vB ghi 
kkt qua vao bao cao KPH. 

5. chuy6n bao cao cho Trubng Phbng Hanh chanh 
~ 6 n ~  hqp 

---------------.------------------------------------------------..-.------------ 

6. ~ i & m  tra v i e ~  thuc hien bien phap xu 1y d6i viri 
su lho6ng phu hqp. 

1 7. C$p nh@ s8 theo d6i viin ban khbng phu hqp 

8. BBo cao su KPH hang quy cho DDLD 
----------------------.-------------------------------..--.--------------------- 

9. ~ 8 n ~  hqp khuynh h u h g  su KPH d6 lam co sb xem 
xet trong cugc hop xem xet ciia liinh dao 

10. phat hhanh ysu chu hanh dgng khic phuc phtjng 
ngua n&u su khbng phu hqp l$p lai hoec nghiCm trong 
(tham khho Quy trinh hanh dong khic phuc,phong ngua) 

5. Phu luc: 
- BBo cao su khbng phu hqp 
- ~6 the0 ddi su khbng phu hqp 

T r u h g  phbng [IT, Hieu T r u h g  
Hjlnh chhnh ~ b n ~  h e  ~ t - lb  Y I ~ I J  TPI-~<~\!$ 
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