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TRUONG PAI HQC AN GIANG Doc 1ap-Ty do-Hanh phic

QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC PHONG NGUA

1. Muc dich: Qui dinh phuong phap thong nhét trong viéc thuc hién cac bién phap khéic phuc
va phong ngira dbi v&i hé théng quan ly cta Truong nhim ngin ngira su khoéng
phtt hop lap lai hodc khong pht hop tiém 4n.

2. Pham vi: Ap dung d& khic phuc va phong ngira ¢6 hiéu qua sy khong phu hgp cia cac

qua trinh trong Trudng.
3. Noi dung Qui trinh:
Nguwoi thwe hién N§i dung ) Cach thwe hién
1.Phat hién sy khéng phi hop lap lai, khiéu nai ciia
khach hang, hoc ‘sin}}, gido vién, nhan vién hodc su
Truéng Phong, khoéng phu hop ti€m an thu thap tir cac qua trinh nhu:

Khoa. Giam Xéc dinh cdc phénAh(A)i cua §inh yién cii, phan tich théng ké 1'<,ét qua
dbe T,rung tAm van dé cin KP/PN || hoc tap cﬁa,Smh vién, cac bdo cdo thdm do y kién hoc

vién, y kien cia Doanh nghi€p ... c6 anh hudng
nghiém trong dén uy tin ctia Truong, 1ap phiéu yéu cau
hanh déng khéc phuc/ phong ngira va trinh cho Pai
dién lanh dao. f

2. Cap nhét vao s6 theo d5i hanh déng khéc phuc/

gi;déirol phong ngira, Ghi chii: PDLD c¢6 thé phét hanh phiéu
(DDLE) 3.Phén cong Truong Phong, Khoa Giam ddc Trung tim |
_______________________ lién quan thyc hién L ]
Truéng Phong, Phan tich 4. Sit dung bicu db xwrong cé hoze k¥ thuat hoi 5 lan tai
Khoa, Gidm nguyén nhan 7| sao dé tim nguyén nhan.

doc Trung tam

5. Pua ra giai phap khic phuc/phong ngira twong tmg

6. Déanh gia muc do can thiét phai thuc hién hanh déng
khédc phuc /phong ngtra va phan cong ngudi thue hién

Er};(;ngé};zlg/ Thue hién 7. Thyc hién theo bién phap da duyét va ghi két qua
doc Trung tAm | i _____________ | vao phicu- |
8. Panh gia mirc d6 hidu qua va cap nhat két qua vae sb

w theo ddi hanh dong khic phuc phong ngilra
bDLD 9. Néu hanh ddng khic phuc phong ngira khong hidu

qud, yéu cau thuc hién tir bude 4

- 10. Téng hop khuynh huéng cac hanh dong khic phuc,
[ Tong hgp ] phong ngira d 1am co s& xem xét trong cudc hop xem
xét cua lanh dao
4. Biéu miu: - Phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc, phong ngira
- Sb theo ddi hanh dong khéc phuc / phong ngira
Truwéng phong [L\T Hiéu Tru’fmg
Hanh chanh T6ng hO’p . t“k—H\L—U Li TRUGNG
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TRUONG PAI HQC AN GIANG

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC, PHONG NGUA

So:

O Khic phuc [0 Phong ngtra

1. Mo ta s khong phu hep:
Nguoi bao céo: Ngay:

2. Phan tich nguyén nhén:

Ngudi phén tich: Ngay:
3. Bién phap khic phuc/ phong ngira:

N§i dung Ngudi thue hién | Ngay hoan thanh
.............................................................................................. L
4. Xem xét:
Ban Giam Hi¢u : Ngay:

S. Xac nhin:

O bat O Khong dat O Chua hoan tit

Nhan xét:
Ngudi xéc nhan: Ngay:
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TRUONG PAI HOC AN GIANG

SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC / PHONG NGUA

S6

Ngay
phat hién

Nbi dung chinh can khic phuc/
phong ngira

Phong Khoa, Trung
tim thwc hién -

Ngay
hoan thanh

Ngay
kiém tra

Ghi cha
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